Handwerkskammer
Frankfurt-Rhein-Main

Kurzauswertung

Bluirokratiebelastung im
Handwerk

Ergebnisse einer Umfrage unter Handwerksbetrieben im 1. Quartal 2023

Hintergrund

Um aktuelle Erkenntnisse liber die biirokratiebedingte Belastungsentwicklung von
Handwerksbetrieben zu gewinnen, hat der ZDH gemeinsam mit den 53 Handwerkskammern im 1.
Quartal 2023 eine Umfrage zur ,Blirokratiebelastung im Handwerk” durchgefiihrt. Die
nachstehenden Ausfiihrungen spiegeln die Ergebnisse fir den Kammerbezirk der Handwerkskammer
Frankfurt-Rhein-Main wider. Die Antworten basieren auf der 204 teilnehmenden Betrieben.

Die wichtigsten Erkenntnisse im Uberblick

B Fir 81 Prozent der teilnehmenden Handwerksbetriebe ist der Birokratieaufwand in den letzten
flnf Jahren gestiegen.

W Standige Anpassungen an neue gesetzliche Regelungen sind fiir 87 Prozent der
Handwerksbetriebe der groRte Belastungsfaktor, gefolgt vom Aufwand zur Erfillung von Nachweis-
und Dokumentationspflichten (79 Prozent).

B 73 Prozent der Betriebe geben an, dass die Selbstandigkeit im Handwerk infolge der
Blrokratiebelastung zunehmend unattraktiv ist.

B Von 46 Prozent der Handwerksbetriebe, die digital mit Behérden kommunizieren, wird der digitale
Austausch als Entlastung empfunden. 51 Prozent der Betriebe kommunizieren mit Behorden jedoch
nicht digital.

M Die grofRten Potenzial fiir eine effektive Entlastung der Betriebe liegen im Bereich der steuerlichen
Anforderungen (53 Prozent), arbeitsrechtlichen Anforderungen (48 Prozent) sowie Anforderungen an
den Arbeitsschutz (42 Prozent).
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Wie hat sich nach lhrer Einschdtzung der zu leistende biirokratische Aufwand in den letzten 5 Jahren entwickelt?
in % der teilnehmenden Betriebe

Welche der folgenden Punkte haben vor allem zum gestiegenen Birokratieaufwand beigetragen?
gesunken; in% der teilnehmenden Betriebe, deren birokratischer Aufwand in den letzten 5 Jahren gestiegen ist
1.0% ' Mehrfachnennungen
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in etwa gleich geblieben;
18,2%

87,2%

gestiegen;
80,8%

unverstandliche Inhalte von Regelungen 39,6%

Dauer von Verwaltungsverfahren 37,2%

unverstindliche Kommunikation durch Behorden 45,1%

komplexe Antragsverfahren

steigende Zahl neuer Nachweispflichten 78.7%
Dokumentations- und Meldepflichten .
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Zertifizierungsvorgaben und/oder Anfor-
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derungen von Geschéftspartnern
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Welche Folgen hat die aktuelle Biirokratiebelastung fiir Sie / Ihren Betrieb?
in % der teilnehmenden Betriebe
Mehrfachnennungen

weniger Zeit fiir die Bearbeitung von Auftrégen

0,
und langere Wartezeiten fiir Kunden 69,9%

teuerere Leistungen und/oder Produkte 57,0%

Verzicht auf die Einstellung zusétzlicher Mitarbeiter/-innen,

0,
um zeitlichen Aufwand fiir Biirokratieerfordernisse zu begrenzen Hiere

Selbststandigkeit ist zunehmend unattraktiv 73,1%

Sonstige Griinde 43%

k.A.

=
o




Handwerkskammer
Frankfurt-Rhein-Main

nn ja: Entlasten Sie die angebotenen digitalen Kommunikationsmoglichkeiten?

Kommunizieren Sie mit Behérden / der Verwaltung iiberwiegend online / digital?
in % der teilnehmenden Betriebe

Entlasten Sie die angebotenen digitalen

k.A.;
0,0% ja; Kommunikationsmaglichkeiten?
22 9'9', in % der teilnehmenden Betriebe, die liberwiegend online / digital kommunizieren
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tberwiegend ja

nein;
51,4%

liberwiegend nein

nein
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TOP 1

TOP 2

TOP 3

TOP 3 der grifiten Potenziale fiir eine effektive Enlastung der Betriebe
in % der teilnehmenden Betriebe
Mehrfachnennungen

steuerrechtliche Anforderungen

arbeitsrechtliche Anforderungen

Anforderungen durch den Arbeitsschutz 41,5%




